
 

Ключевая информация о договоре о брокерском обслуживании  

Кто такой брокер и что такое договор о брокерском обслуживании?  

Акционерное общество Инвестиционная компания «Вектор Капитал» (Брокер) выступает посредником 

между Вами и биржей. По законодательству Российской Федерации Вы не можете совершать операции на 

бирже напрямую, поэтому Вы даете поручения брокеру, который их исполняет за Ваш счет – совершает 

сделки с финансовыми инструментами (ценными бумагами и (или) производными финансовыми 

инструментами). Происходит это на основании договора о брокерском обслуживании. 

 

Как подаются и исполняются поручения?  

Вы самостоятельно принимаете решение и подаете Брокеру поручение на совершение сделки с 

финансовыми инструментами. 

Поручения Вы можете подавать посредством личного кабинета, почты, электронной почты, телефонной 

связи или лично в офисе Брокера. 

Ваше поручение считается принятым Брокером в момент поступления Брокеру указанного поручения. 

Поручение, поданное Вами посредством телефонной связи, считается принятым Брокером в момент 

произнесения Вами подтверждающего слова. 

Поручения, полученные Брокером в выходные, праздничные и иные приравненные к ним дни, считаются 

принятыми в первый рабочий день, следующий за такими выходными, праздничными и иными 

приравненными к ним днями.  

Брокер может исполнить поручение на внебиржевом рынке, если в поручении Вы не указали местом 

совершения сделки биржу, в том числе исполнить Ваше поручение, выступив стороной по сделке, либо 

совершить сделку с другим своим клиентом.  
 

История Ваших сделок отражается в отчетах Брокера, которые Вы будете получать в электронной форме 

путем направления на Авторизованный адрес электронной почты Клиента (сроки предоставления отчета: 

ежедневные отчеты – не позднее окончания Рабочего дня, следующего за отчетным; ежемесячные отчеты 

– не позднее 10 (Десяти) Рабочих дней, следующих за днем окончания отчетного календарного месяца). 

 

С какими финансовыми инструментами можно совершать сделки? 
 

Через Вашего Брокера Вы сможете совершать сделки со следующими финансовыми инструментами: 

ценными бумагами, производными финансовыми инструментами, а также валютой и драгоценными 

металлами, являющимися предметом сделок, заключаемых в ходе торгов в торговой системе ПАО 

Московская Биржа (валютный рынок и рынок драгоценных металлов), а также: 

• совершать торговые операции на Фондовом, Срочном, Валютном рынках; 

• совершать неторговые операции; 

• осуществлять фактические и(или) юридические действия, необходимые для исполнения 

(урегулирования) сделок, заключенных по Вашему поручению, путем реализации прав и исполнения 

обязательств по сделке, если иное не установлено правилами, поручением, или соглашением; 

• осуществлять иные фактические и(или) юридические действия, необходимые для надлежащего 

исполнения Ваших поручений. 

 

 

 

 

Представленная в данном документе информация является минимальной. Внимательно ознакомьтесь 

со всеми условиями договора о брокерском обслуживании до его подписания. 
 

Инвестиции связаны с риском. Вы можете потерять все инвестированные средства, а в некоторых 

случаях – остаться должны Вашему брокеру. Доход от Ваших инвестиций не гарантирован. 
 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках, связанных с совершением операций на рынке 

ценных бумаг, которую брокер обязан предоставить Вам до подписания договора о брокерском 

обслуживании.  

 

Во всех случаях Брокер должен исполнить Ваше поручение на лучших условиях или в соответствии с 

условиями, которые Вы указали в поручении.  

 

 



 

Для совершения сделок c производными финансовыми инструментами, иностранными ценными 

бумагами и некоторыми сложными финансовыми инструментами требуется пройти тестирование или 

получить статус квалифицированного инвестора. Такие сделки являются более рискованными. Вы 

несете повышенный риск потери инвестированных средств, а также можете остаться должны Вашему 

Брокеру.  

 

 

Кто несет риски? 
 

Вы самостоятельно оцениваете и несете риски по каждому финансовому инструменту от момента его 

покупки до момента продажи.  

 

Внимательно ознакомьтесь с декларациями о рисках, которые Брокер должен предоставить Вам до 

начала совершения соответствующих операций: с декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и необеспеченных сделок, связанных с заключением договоров, являющихся 

производными финансовыми инструментами, приобретением иностранных ценных бумаг, о рисках  

приобретения акций в процессе их первичного публичного предложения.  

 

 

Что придется оплачивать? 

За оказание брокерских услуг взимается плата в соответствии с Тарифами Брокера, действующими на 

момент оказания соответствующей услуги (Приложение 18 к Регламенту брокерского обслуживания 

Брокера).  

Брокер также имеет право на возмещение расходов, связанных с оказанием услуг, а именно сборов и 

тарифов, взимаемых с Брокера третьими лицами в связи с совершением Сделок и иных операций, 

совершенных в Ваших интересах, а именно: 

● вознаграждения (комиссии), взимаемые торговой системой, где проводятся сделки по Вашим 

поручениям, включая комиссионные вознаграждения, взимаемые организациями, выполняющими 

клиринг по ценным бумагам, валюте, драгоценным металлам, срочным контрактам и денежным 

средствам в этих торговых системах — взимаются по тарифам торговых систем и используемых в 

них клиринговых организаций; 

● сборы за зачисление и поставку ценных бумаг, взимаемые депозитариями и держателями реестров 

(только если сделка или иная операция требует перерегистрации в этих депозитариях или 

непосредственно в реестрах именных ценных бумаг) — взимаются по тарифам сторонних 

депозитариев (держателей реестров) в соответствии с Условиями осуществления депозитарной 

деятельности; 

● расходы по хранению ценных бумаг в расчетных депозитариях торговых систем, использование 

которых для хранения Ваших ценных бумаг обусловлено правилами торговых систем — 

взимаются по тарифам расчетных депозитариев в соответствии с Условиями осуществления 

депозитарной деятельности; 

● любые расходы Брокера, связанные с неисполнением Вами обязательств по зачислению денежных 

средств/ценных бумаг на брокерский счет/счет депо (обязательств по зачислению гарантийного 

обеспечения, денежных средств/ценных бумаг, необходимых для исполнения обязательств по 

сделкам репо и т.д.); 

● прочие расходы, при условии, что они непосредственно связаны со сделкой (с хранением и учетом 

Ваших ценных бумаг, имущества или иной операцией), проведенной Брокером в Ваших 

интересах; 

● оплату Брокером третьим лицам штрафов, пени, неустойки за нарушение Вами обязательств по 

заключенным сделкам; 

● расходы Брокера, связанные с неисполнением обязательств по зачислению ценных бумаг на счет 

депо, взимаются в соответствии с Условиями осуществления депозитарной деятельности 

(Клиентским регламентом) АО ИК «Вектор Капитал». 

 

Уплата комиссии и возмещение расходов происходит в следующем порядке: 

Списание комиссии с Вашего брокерского счета производится в безакцептном порядке, в сроки, 

установленные внутренними документами Брокера. 



Обязательства Клиента по оплате необходимых расходов погашаются путем списания Брокером без 

дополнительного Вашего распоряжения на условиях заранее данного акцепта соответствующих сумм из 

денежных средств, зачисленных или подлежащих зачислению на Ваш брокерский счет в соответствии с 

Регламентом брокерского обслуживания Брокера. Брокер осуществляет такое списание самостоятельно без 

дополнительного распоряжения от Вас. Если на момент проведения расчетов с Вами Брокер фактически не 

понес необходимые расходы, то Брокер имеет право списать такие расходы в случае, если сумма 

предстоящих необходимых расходов может быть определена заранее. 

 

Предоставляет ли Брокер денежные средства и ценные бумаги для сделок? 

Для совершения маржинальных и необеспеченных сделок Брокер может предоставить Вам денежные 

средства и (или) ценные бумаги за дополнительную плату.  

 

Для совершения маржинальных и необеспеченных сделок требуется пройти тестирование или получить 

статус квалифицированного инвестора. Такие сделки являются более рискованными. Вы несете 

повышенный риск потери инвестированных средств, а также можете остаться должны Вашему Брокеру. 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках, связанных с совершением маржинальных и 

необеспеченных сделок, Брокер обязан предоставить Вам до начала их совершения. 

 

Может ли брокер использовать деньги и ценные бумаги? 

Договором предусмотрено использование Брокером Ваших денежных средств и (или) ценных бумаг. 

 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках использования брокером в своих интересах 

денежных средств и (или) ценных бумаг клиента, которую Брокер обязан предоставить Вам до 

заключения договора о брокерском обслуживании, предусматривающего такую возможность, либо при 

внесении изменений в договор о брокерском обслуживании, предусматривающих такую возможность. 
 

 

Вы можете запретить Брокеру использовать принадлежащие Вам ценные бумаги или денежные средства.  
В этом случае Ваши ценные бумаги будут учитываться отдельно от ценных бумаг клиентов, которые этого 

не сделали, а денежные средства - отдельно от денежных средств других клиентов. При этом Вам не будут 

предоставляться услуги по совершению следующих видов сделок (договоров): заключение Маржинальных 

и Необеспеченных сделок, а также возможно взимание более высокого/дополнительного вознаграждения: 

комиссия за открытие отдельного специального брокерского счета в размере 10 000 рублей (взимается 

единовременно в дату открытия специального брокерского счета), комиссия за ведение отдельного  

специального брокерского счета в размере 10 000 рублей (взимается ежемесячно, в первый рабочий день 

месяца). 

 

Какие налоги необходимо уплачивать? 

Ваши доходы от инвестиций облагаются налогом на доходы физических лиц (НДФЛ).  

Брокер является налоговым агентом, т.е. удерживает и перечисляет в бюджет налог при получении Вами 

доходов, указанных в пункте 2 статьи 226.1 Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ) 

(доходов от осуществления операций) с ценными бумагами, операций с производными финансовыми 

инструментами, при осуществлении выплат по ценным бумагам в целях статьи 226.1 НК РФ, а также статьи 

214.1 НК РФ, статей 214.3 НК РФ, 214.4 НК РФ и 214.9 НК РФ и доходов, полученных в виде материальной 

выгоды от осуществления указанных операций и определяемых в соответствии со статьей 212 НК РФ).  

Вы самостоятельно должны уплачивать налог: по конверсионным сделкам; при переносе убытков прошлых 

лет; при сальдировании финансовых результатов, полученных по операциям, совершенным разными 

брокерами, в случае невозможности удержания Брокером НДФЛ по Вашим операциям. 

 

Как забрать деньги или ценные бумаги? 

Для перевода денег и (или) ценных бумаг от Брокера необходимо подать соответствующее поручение. 

Брокер может отказать Вам в переводе денежных средств и ценных бумаг, которые являются обеспечением 

по маржинальным и необеспеченным сделкам, а также удержать сумму НДФЛ, Вашей задолженности по 

вознаграждению и других расходов. 

 

Может ли изменяться договор о брокерском обслуживании? 
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Брокер вправе в одностороннем порядке изменить договор о брокерском обслуживании, в том числе 

тарифы за обслуживание, при этом обязан разместить информацию об этом на своем сайте 

https://vectorcapital.ru/ не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты вступления изменений в силу.  

 

Какую ответственность несет Брокер? 

Брокер несет перед Вами ответственность за надлежащее соблюдение своих обязанностей по договору. В 

соответствии с договором, ответственность брокера ограничена в следующих случаях: неисполнения и/или 

ненадлежащего исполнения третьим лицом сделки, заключенной Брокером по Вашему поручению; за 

убытки, причиненные действием или бездействием Брокера, обоснованно полагавшегося на Ваши 

поручения и Вами уполномоченных лиц, а также за информацию, утерявшую свою достоверность из-за 

несвоевременного доведения ее Вами до Брокера; за неисполнение Ваших поручений, направленных 

Брокеру с нарушением сроков и процедур, предусмотренных Регламентом; за неисполнение Ваших 

поручений, если такое неисполнение стало следствием аварии (сбоев в работе) компьютерных сетей, 

силовых электрических сетей или систем электросвязи, непосредственно используемых для приема 

поручений или обеспечения иных процедур торговли ценными бумагами, а также действий третьих лиц, в 

том числе организаций, обеспечивающих торговые и расчетно-клиринговые процедуры в используемых 

торговых системах; за неисполнение Ваших поручений, в случае если отказ в выполнении операции 

осуществляется Брокером в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (Закон № 115-ФЗ), в том числе на основании пункта 11 статьи 7 Закона № 115-ФЗ; за 

сохранность Ваших денежных средств, драгоценных металлов и ценных бумаг в случае банкротства 

(неспособности выполнить свои обязательства) торговых систем, включая банкротство организаций, 

обеспечивающих расчетно-клиринговые процедуры в этих торговых системах, если открытие счетов в этих 

организациях и использование их для хранения Ваших ценных бумаг, драгоценных металлов и денежных 

средств обусловлено необходимостью выполнения Ваших поручений и предусмотрено действующим 

законодательством Российской Федерации; за результаты инвестиционных решений, принятых Вами на 

основе аналитических материалов, предоставляемых Брокером; за убытки, понесенные Вами, которые 

могут возникнуть при принудительном закрытии позиций по срочным сделкам торговой системой в 

соответствии с документами торговой системы, произошедшем в связи с неисполнением Ваших 

обязательств; за неисполнение и/или несвоевременное исполнение третьими лицами (в том числе 

эмитентом, профессиональным участником рынка ценных бумаг, оказывающим эмитенту услуги по 

размещению и/или организации размещения ценных бумаг, депозитарной, кредитной или клиринговой 

организациями) обязательств, связанных с размещением ценных бумаг, а также не берет на себя 

обязательств по предъявлению вышеуказанным третьим лицам претензий, требований или исков, 

связанных с размещением ценных бумаг; не несет ответственности и не обязан возмещать Клиенту любые 

убытки, если в связи с действием каких-либо санкций, ограничений, запретов (включая ограничения на 

проведение операций в иностранной валюте, блокирование операций и счетов), введенных 

международными организациями, Российской Федерацией, иностранными государствами, любыми 

органами власти, центральными (национальными) банками Российской Федерации или иностранных, 

включая (но не ограничиваясь) санкции, введенные в отношении Вас или Ваших аффилированных лиц 

и/или контрагента по сделке, обязательства Брокера по Договору (Регламенту) или какой-либо сделке не 

исполнены или исполнены ненадлежащим образом и/или, несмотря на надлежащее исполнение Брокером 

своих обязательств по Договору (Регламенту) или какой-либо сделке, Вы не получили от Брокера 

/контрагента по сделке соответствующего исполнения (денежные средства или актив); за неверное 

толкование/прочтение положений Регламента, в том числе если Вы не в достаточной степени владеете 

русским языком; вследствие форс-мажора. 

Как подать обращение или жалобу? 

Подать обращение (жалобу) Брокеру можно непосредственное вручив его (ее) в офисе АО ИК «Вектор 

Капитал», направить обращение (жалобу) письмом/заказным письмом в адрес АО ИК «Вектор Капитал» 

(Почтовый адрес: 109012, г Москва, муниципальный округ Тверской, Никольская улица, дом 10, 

помещение 2/5), направить обращение (жалобу) с авторизованного адреса электронной почты на адрес 

электронной почты АО ИК «Вектор Капитал»: claim@vectorcapital.ru (С указанием в теме письма «Жалоба» 

или «Обращение»), направить посредством Личного кабинета Клиента. 

Брокер обязан ответить на обращение (жалобу) в течении 15 рабочих дней. Этот срок может быть продлен, 

но не более чем на 10 рабочих дней.  

 

Вы также можете направить обращение (жалобу) о возможном нарушении Брокером требований 

законодательства Российской Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном нарушении 

базовых и внутренних стандартов саморегулируемой организации в сфере финансового рынка, 

объединяющей брокеров – в НАУФОР.  

https://vectorcapital.ru/


В случае возникновения споров, применяется следующий порядок их разрешения: Все споры и разногласия 

между Брокером и Клиентом по поводу предоставления Брокером услуг на рынке ценных бумаг и 

совершения иных действий, предусмотренных Регламентом, решаются путем переговоров и в 

претензионном досудебном порядке. В случае невозможности урегулирования разногласий между 

Брокером и Клиентом путем переговоров, споры, возникающие из Регламента или в связи с ним, подлежат 

рассмотрению: 

• в районном суде (если спор относится к компетенции районного суда), мировым судьей судебного 

участка по месту нахождения (регистрации) Брокера (если спор относится к компетенции мирового суда);  

• в Арбитражном суде города Москвы, если спор относится к компетенции арбитражных судов. 

 

Срок действия договора о брокерском обслуживания 

Брокерский договор действует бессрочно. 

Расторгнуть брокерский договор можно в порядке, предусмотренном пунктом 47 Регламента: отказ каждой 

из Сторон в одностороннем порядке без объяснения причин отказа путем направления другой Стороне 

Уведомления об отказе от услуг по Договору не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты 

вступления отказа в силу..  

Брокер также может расторгнуть договор в случае получения Брокером документов о смерти или о 

признании безвестно отсутствующим Клиента – физического лица, Брокер вправе расторгнуть Договор без 

направления уведомления об отказе оказания услуг по Договору в день получения Брокером документов о 

смерти или о признании безвестно отсутствующим Клиента – физического лица. 

 


